™ Secuenza

Die E-Mails, die Secuenza lhnen schickt

Welche es sind, wann sie kommen und woher, damit Sie die echten erkennen.

Alle kommen von info@secuenza.com, in der Sprache Ihres Kontos, und Sie konnen darauf
antworten: Ihre Antwort liest ein Mensch.

Willkommen bei Secuenza

Wenn Sie Secuenza mit einem neuen Konto registrieren. Sie erfahren, was die kostenlose
Version enthalt, und kommen zum Schnellstart.

Ihr Secuenza-Pro-Code

Wenn Sie auf Pro upgraden. Sie enthalt Ihren Lizenzcode: Bewahren Sie ihn auf, damit
aktivieren Sie Secuenza auf einem anderen PC.

Sie haben Secuenza Pro

Wenn Tude Ihnen Pro ohne Kauf gibt (zum Beispiel als Partner). Sie enthalt den Code und wie

lange er qilt.

Ihre Secuenza-Lizenz ist auf einem anderen PC

Jedes Mal, wenn |hre Lizenz auf einen anderen PC wechselt. Wenn Sie das nicht waren,
antworten Sie auf die E-Mail.

Ihr Secuenza ist zur kostenlosen Version gewechselt

Wenn Ihr Abo endet und Sie zur kostenlosen Version zuruckkehren, ohne etwas zu verlieren.

Ihr Link zur Anmeldung bei Mein Konto

Wenn Sie sich bei Mein Konto anmelden mochten. Der Link gilt 15 Minuten und nur einmal.
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https://www.secuenza.com/de/

Bestatigen Sie, dass Sie Uber den Start
von Secuenza informiert werden mochten

Wenn Sie sich auf der Website auf die Warteliste setzen: Sie bestatigt, dass die Adresse Ihnen
gehort.

Zahlungen, von Stripe

Rechnungen, Belege und die Nachricht Gber eine fehlgeschlagene Zahlung schickt Innen
Stripe, das die Zahlungen abwickelt, mit Inren Firmendaten.

Die aus Inrem eigenen Postfach

Den Tagesbericht (Pro) und die Tests, die Sie sich mit Test an mich senden schicken, sendet
nicht Tude: Sie gehen von Ihrem Secuenza Uber Ihr Postfach hinaus.

Was wir nie von Ihnen verlangen

Keine E-Mail von Secuenza fragt nach Ihrem Passwort, Ihren Kartendaten oder verlangt, etwas
zu installieren, das nicht von secuenza.com kommt. Wenn Sie so etwas in unserem Namen
erhalten, ist es nicht von uns: Leiten Sie es an info@secuenza.com weiter.
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