
Le email che ti invia Secuenza

Quali sono, quando arrivano e da dove, così riconosci quelle vere.

Partono tutte da info@secuenza.com, nella lingua del tuo account, e puoi rispondere: la

risposta la legge una persona.

Ti diamo il benvenuto in Secuenza

Quando registri Secuenza con un account nuovo. Ti racconta cosa include la versione gratuita

e ti porta alla guida rapida.

Il tuo codice di Secuenza Pro

Quando passi a Pro. Contiene il tuo codice di licenza: conservalo, serve per attivare Secuenza

su un altro PC.

Hai Secuenza Pro

Se Tude ti dà Pro senza passare dall’acquisto (per esempio, come partner). Contiene il codice

e fino a quando dura.

La tua licenza di Secuenza è su un altro PC

Ogni volta che la tua licenza passa a un altro PC. Se non l’hai fatto tu, rispondi all’email.

Il tuo Secuenza è passato alla versione gratuita

Quando finisce il tuo abbonamento e torni alla versione gratuita, senza perdere nulla.

Il tuo link per entrare in Il mio account

Quando chiedi di entrare in Il mio account. Il link vale 15 minuti e una sola volta.

Conferma che vuoi sapere quando esce Secuenza

Se ti iscrivi alla lista d’attesa del sito: conferma che l’indirizzo è tuo.
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I pagamenti, da Stripe

Le fatture, le ricevute e l’avviso di un addebito non riuscito te li invia Stripe, che gestisce i

pagamenti, con i dati della tua azienda.

Quelle che partono dalla tua casella

Il riepilogo giornaliero (Pro) e le prove che ti mandi con Inviami una prova non li invia Tude:

partono dal tuo Secuenza, dalla tua casella.

Quello che non ti chiederemo mai

Nessuna email di Secuenza ti chiede la password, i dati della carta o di installare qualcosa che

non venga da secuenza.com. Se ricevi qualcosa del genere a nome nostro, non è nostro:

inoltralo a info@secuenza.com.
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